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MANUAIS

GRUNDFOS PRODUCT CENTER

Para obter o manual deste produto acesse:

https://product-selection.grundfos.com
e siga os passos abaixo:

Selecione a linguagem padrao
como Portugués (Brasil)
Clique em “Catalogo”

9 Depois selecione o produto em
U “Familias de Produtos”

@ Por ultimo, acesse a aba “Documentos” e
\__/ faca download dos manuais do produto.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

RECOMENDACOES DE INSTALACAO E OPERACAO DAS BOMBAS GRUNDFOS

1. Antes de instalar a bomba, verifique os seguintes itens:

a. Se ndo houve qualquer tipo de dano ou avaria no produto (equipamento) durante o transporte;

b. Se o cabo de alimentacdo nao esta danificado (quando for o caso);

c. Se o motor e a bomba estao corretamente identificados e se o produto em questao é o especificado.

2. Caso o produto (equipamento) fique armazenado antes de sua instalacdo e utilizacdo, devera ser

rigorosamente observado o que segue:

a. Nao colocar o produto (equipamento) em locais sujeitos a altas temperaturas;

b. Proteger a entrada/saida de dgua contra sujeira e detritos;

c.Ter extremo cuidado no armazenamento do produto (equipamento), para evitar que o mesmo seja
amassado ou danificado, fato este que comprometera sua garantia.

3. Siga as orientacdes do Manual de Instalacdo especifico do seu produto, que acompanha este

certificado.

ATENCAO CUIDADO
Nunca acione a bomba sem as instalacées necessarias e sem haver agua no corpo ou

quando estiver manuseando o equipamento!
O descumprimento deste aviso podera ocasionar danos irreparaveis no produto
(equipamento) e/ou causar ferimentos graves.

INSTRUCOES GERAIS

Leia com a maxima atencdo as instrucdes contidas
neste documento, pois elas estdo diretamente
ligadas a garantia do produto (equipamento).

Em caso de duvidas e necessidade de servico, favor
contatar a Central de Atendimento de Servicos,
tel.: 4393 5533 e e-mail: service-br@grundfos.com

1. NORMAS DA GARANTIA

a. Preparacao antes da entrega

Para assegurar que o consumidor do produto
(equipamento) obtenha a Maxima satisfacdo, a
Grundfos submeteu o mesmo a uma cuidadosa
revisdo de entrega, dentro do mais rigido e
avancado controle de qualidade e garantia.

b. Identificacao do produto

O cliente devera apresentar a Nota Fiscal emitida
pela Grundfos ou revendedor, capacitando o
adquirente do produto (equipamento) a receber os
servicos contemplados pela garantia.

2. TERMOS DE GARANTIA

A Grundfos garante que cada produto

(equipamento) novo — por ela fabricado ou
fornecido — é isento de defeitos de material ou
manufatura, em condices normais de uso e
conservacao, até o término dos prazos previstos
neste Certificado.

A Grundfos limita-se ou conserto ou substituicao
de pecas que dentro do periodo normal da garantia
a que alude este Certificado desde que constatado
odefeitooufalhareclamadoem condicdes normais
de uso e instalacdo do produto (equipamento), cujo
o exame revele, de forma clara e satisfatéria para a
GRUNDFQOS, a existéncia do defeito reclamado. As
condicoes normais de uso e instalacao do produto
(equipamento) estao

especificadas no Manual de Instalacdo e Operacao
de Equipamento antes referido.

O conserto ou substituicdo das pecas defeituosas,
de acordo com esta garantia, serdo realizados
pela GRUNDFOS e/ou através de empresas por
esta indicadas, sem custo das pecas e mao-
de-obra, observado o disposto no item 6 do
presente Certificado. A garantia das pecas que
forem eventualmente substituidas no produto
(equipamento) findam com o término da vigéncia
deste Certificado de Garantia.

A Grundfos assegura o consumidor contra

eventuais defeitos de fabricacao que por ventura
possam ocorrer no conjunto moto-bomba
contados nos seguintes prazos irrevogaveis abaixo:

a. 30 (trinta) meses da data de fabricacio ou 24
(vinte e quatro) meses contado a partir da emissdo
da nota fiscal, valendo a condicao que primeiro
ocorrer.

b. Para sistemas de combate a incéndio, 18 (dezoito)
meses da data de fabricacdo ou 12 (doze) meses
contado a partir da emissdo da nota fiscal, valendo
a condicdo que primeiro ocorrer.

3. PERDA DA GARANTIA

Os termos desta garantia, ndo serao aplicaveis sob
qualquer hipdtese ou condicao:

a. Quando o produto (equipamento) for utilizado
de forma inadequada, negligente, imprudente ou
fora das recomendacdes da GRUNDFOS;

b. Quando o produto (equipamento) tenha sido
reparado ou alterado por terceiros/empresas, que
nao a Grundfos ou oficina autorizada.

¢. Quando o produto (equipamento) for instalado
de forma incorreta e contraria ao Disposto no
Manual de Instalacdo e Operacdo antes referido.
d. Quando o produto (equipamento) sofrer
qualquer dano ou desgaste decorrentes de fatos
da natureza (descargas elétricas, vendavais,
enchentes, incéndios, dentre outros), bem
como em casos de forca maior, casos fortuitos e
acidentes em geral.

e. Quando o produto (equipamento) sofrer
qualquerdanooriginado pelafaltade manutencao,
limpeza ou falha de energia elétrica.

f. Quando o produto (equipamento) sofrer
deterioracao excessiva, devido a desgastes, em
face de instalacdo incorreta.

g. Quando o produto (equipamento) utilizar
acessérios nao indicados pela GRUNDFOS , ou
impréprios para o fim a que se destinam.

h. Quando o produto (equipamento) tiver seu
sistema de identificacdo (placa) com o niimero de
série original alterado ou removido.

Esta garantia substitui de forma definitiva
quaisquer outras garantias, expressas ou
inferidas, incluindo quaisquer garantias implicitas
quanto a comercializacdo ou adequacdo do
produto (equipamento) para um fim especifico, e
quaisquer outras obrigacdes ou reponsabilidade
da GRUNDFOS.

A GRUNDFOS detém o direito de modificar
e alterar as especificacdes, “design”, ou
introduzir melhoramentos nos seus produtos

(equipamentos), a qualquer tempo, sem incorrer
na obrigacdo de efetuar o mesmo nos produtos
(equipamentos) anteriormente vendidos.

4. RESPONSABILIDADE DO ADQUIRENTE

Para que o adquirente tenha  direito a
garantia que a Grundfos oferece aos seus
produtos (equipamentos), o adquirente devera
rigorosamente observar todas as instrucoes e
observacdes contidas no presente Certificado de
Garantia.

5. PECAS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA
GARANTIA
N3o estdo cobertos pela garantia, sob qualquer
hipétese ou condicao:

a.Todos e quaisquer custos e despesas relativos a
retirada e reinstalacdo do Produto (equipamento)

b. Despesas, fretes, seguros, gastos com pedagio
ou custos de qualquer natureza Incidentes e
relativos ao transporte do produto (equipamento)
atéaoficinaautorizada ou afabricada GRUNDFOS.

c. Despesas e gasto com deslocamento, estadia e
alimentacdo com técnicos da GRUNDFOS, quando
da necessidade de visita ao local de instalacdo do
Produto (equipamento).

d. Pecas desgastadas naturalmente, mais ou
menos acentuadas, nao cobertas pela Garantia a
saber: (i) mancais, (i) selos mecanicos, (iii) pecas de
borracha, anéis de desgaste.

6 . DISPOSICOES GERAIS

A presente garantia termina, sem qualquer
ressalva ou condicao, no final do prazo de vigéncia,
referido no item 3, ou em caso de n3o observacao
das orientacdes e instrucdes contidas no Manual
de Instalacao e Operacao fornecido pela Grundfos
do produto (equipamento).

A Grundfos ndo se responsabiliza por quaisquer
danos e perdas, prejuizos, lucros cessantes e
outros ndo discriminados, eventualmente sofridos
pelo adquirente do produto (equipamento),
decorrentes da paralisacdo do mesmo, seja em
virtude de defeito, falha, manutencao, reparo,
dentre outros, com o que expressamente concorda
o adquirente.

GRUNDFOS, também ndo se responsabiliza por
quaisquer gastos e despesas decorrentes do
atendimento de chamadas para a assisténcia
técnica e manutencdo do produto (equipamento)
pelo adquirente, quando forem julgadas
improcedentes ou desnecessarias pela Grundfos.



